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2019 PHS Risk Management Progress Report

1.1 Financial – Budget Pressures 

Category  Financial Risk 

Description 

The Board of Health may not be able to maintain current service delivery levels due to increased 

budget pressures / funding formula changes and organizational restructure are expected over the 

next several years. 

Source 

Low tax increases, provincial funding formula changes, rising operational costs. 

Provincial government changes impacting PHS and other areas that Council funds.  

Provincial funding levels for 2020 were announced in August 2019. 

Initial Rating  High: Likelihood 4, Impact 3 

Action Plan 

Planned Actions  Progress to Date 

1. Implement continuous

improvement strategy to ensure

regular review of programs and

services for effectiveness and

efficiency.

Implementation is in progress. CQI learning module is now 

available. CQI technical competences are being reviewed 

corporately.  A process to identify CQI ideas, track project 

progress and document outcomes / benefits is in 

development. 

2. Include identification of

opportunities for improvement into

annual program planning with

actions for improvement recorded

in 2020 Program Plans.

Implementation of the Annual Planning Process is in progress. 

Priority populations have been identified for all program 

areas. This info will be considered together with compliance 

assessments and current program performance to identify 

gaps and actions for improvement. 

Areas for improvement were identified by the priority 

workgroups and recommended actions will be documented in 

the 2020 Program Plans.  

3. Link progress in Program Plans to

performance measurement and

budget allocation to inform

planning for upcoming year.

Program performance is being considered along with other 

evidence / data to identify the most appropriate and effective 

interventions to include in the 2020 Program Plans. 

Development of scorecards for PHLT and all program areas is 

currently in progress to ensure performance data required to 

inform program planning and resource allocation is available. 

A holistic review of the 2020 Program Plans will take place in 

Q4 and will be used to inform resource allocation decisions. 

4. Advocate and engage in discussion

with provincial government regarding

the proposed funding changes and

organizational restructuring.

Staff at all levels have been engaged in advocacy efforts and 

discussion with the province at the appropriate levels (i.e., 

Mayor, City Manager, General Manager, MOH, PHLT, etc). 

Residual Risk 

Current Risk Level:   High – Likelihood 5, Impact 5   

Expected residual risk once action plan has been fully implemented:   

Medium – Likelihood 3, Impact 3 
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2019 PHS Risk Management Progress Report

5.2 Information & Record Management  

Category  Information / Knowledge Risk 

Description 
The Board of Health may be at risk due to unreliable information management systems and 

practices.  

Source 

Varying information management practices and absence of formalized processes in this area 

could lead to loss of information, prevent staff from accessing information, privacy breaches or 

non‐compliance with records retention schedule.  

Initial Rating  High: Likelihood 4, Impact 4 

Action Plan 

Planned Actions  Progress to Date 

1. Develop and implement Records and

Information Management

Framework

The RIM Framework has been developed and will be 

posted and communicated to staff in Q4 2019.  

New RIM Specialist in place since January 2019. 

2. Create and rollout policies to support

the Records and Information

Management Framework

Further revisions are being made to the supporting 

policy based on the RIM Framework. 

RIM gap analysis was completed and areas for 

improvement were incorporated in the RIM workplan. 

3. Approval of public health revisions to

Records Retention By‐Law

Corporate Records Retention By‐Law was amended to 

include a section related to Public Health. It was 

approved by Council September 2018.   

4. Coordinated clean‐up of staff

personal drives (m‐drive)

Decision to focus on email retention. RIM Specialist 

will provide email retention education and guidance 

to staff in Q3/Q4. 

5. Establish and implement consistent

practices for information

management on shared drives

Work on reconfiguration of shared drive (N: Drive)  

is on‐hold pending revisions to the RIM policy (see 

above).  

Residual Risk 

Current Risk Level:  High – Likelihood 3, Impact 4  

Expected residual risk once action plan has been fully implemented:   

Low – Likelihood 2, Impact 2 
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2019 PHS Risk Management Progress Report

8.2 Technology – Unsupported Applications  

Category  Technology Risk 

Description  The Board of Health may be at risk due to use of unsupported technology. 

Source  End of life applications, non‐supported programs (OSCAR) 

Initial Rating  High: Likelihood 3, Impact 5 

Action Plan 

Planned Actions  Progress to Date 

1. Procure contractor to support OSCAR

application

OSCAR contract is being reviewed by the 

consultant. Expect to have a signed contract by 

end of September 2019. Included consultation re: 

OSCAR server upgrade in the contract. Upgrading 

server will reduce risk by increasing processing 

speed, efficiency, and space / storage. 

2. Identify alternatives for client interaction

documentation (OSCAR replacement)

Currently on‐hold – COMOH Steering Committee 

will meet Q3 / Q4 to develop a set of planning 

considerations for the public health restructuring. 

Residual Risk 

Current Risk Level:  High – Likelihood 3, Impact 5 

Expected residual risk once action plan has been fully implemented:   

Medium – Likelihood 2, Impact 5 
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2019 PHS Risk Management Progress Report

9.1 Governance – Board of Health Responsibilities  

Category  Governance / Organizational Risk 

Description 
The Board of Health may be at risk due to challenges elected officials may experience balancing 

their municipal responsibilities with their responsibilities for public health.  

Source 
Board members may not have the necessary time to fulfil all their responsibilities as Board 

members 

Initial Rating  High: Likelihood 4, Impact 4 

Action Plan 

Planned Actions  Progress to Date 

1. Implement a revised experiential

approach to Board of Health

orientation in addition to overview of

formal roles and responsibilities

An overview of public health governance was 

presented at the first BOH meeting with newly elected 

officials. 

Showcase took place in January to provide BOH 

members with an experiential orientation that 

showed Public Health Across the Lifespan and A 

Healthy Day in Hamilton. 

2. Ongoing education built into Board of

Health reports and presentations.

Information about the role and function of public 

health has been incorporated into BOH reports and 

presentations where appropriate.  

Online modules developed to provide guidance on 

preparing BOH reports emphasize importance of 

building education into materials.  

Residual Risk 

Current Risk Level:  Medium – Likelihood 3, Impact 3 

Expected residual risk once action plan has been fully implemented:   

Medium – Likelihood 3, Impact 3 
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2019 PHS Risk Management Progress Report

9.4 Governance – Changes in Leadership  

Category  Governance / Organizational Risk 

Description 
The Board of Health may be at risk of changing priorities due to changes in positions having 

influence over public health operations. 

Source 

Board of Health changes in membership have been addressed through orientation and ongoing 
education. Staff are working with Board of Health and City Manager regarding  the new 
provincial government decisions that could significantly impact the programs and services delivered 

by public health. 
Major changes were announced on April 11 as part of the 2019 Ontario Budget including significant 

restructuring of the public health system and adjustments to the current funding formula.  

Initial Rating  High: Likelihood 4, Impact 4 

Action Plan 

Planned Actions  Progress to Date 

1. Implement a revised experiential

approach to Board of Health

orientation in addition to overview of

formal roles and responsibilities

Same as previous 

2. Ongoing education built into Board of

Health reports and presentations.

Same as previous 

3. Ongoing discussion with new City

Manager about public health

mandate.

Ongoing discussions with City Manager and H&SC General 

Manager regarding provincial changes and public health 

system transformation. 

4. Identify opportunities for advocacy to

provincial government.

All levels within the City have been engaged in advocacy and 

discussion with the province as appropriate. 

Consultations with other single‐tier and regional 

municipalities regarding provincial changes are ongoing. 

5. Engage in provincial consultation

processes as available to provide

feedback on public health issues and

operations.

Planned Ministry consultation for July / August 2019 was 

deferred. The Ministry will distribute a white discussion 

paper in the Fall after which consultation will begin. 

6. Advocate for the appointment of a

BOH Vice‐Chair – Recommendation

from the results of the 2018 BOH

Self‐Evaluation

A BOH Vice‐Chair was appointed in May 2019 to increase 

consistency and assist the BOH Chair in providing leadership 

to Council regarding public health issues and governance, 

and to advise on the educational needs of the BOH.  

Maureen Wilson, BOH Vice‐Chair, is also the Central‐West 

Region Representative on the Association of Local Public 

Health Agencies Board of Directors. 

Residual Risk 

Current Risk Level:  High – Likelihood 5, Impact 5 

Expected residual risk once action plan has been fully implemented:   

Medium – Likelihood 3, Impact 4 
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14.1 Political – Health System Transformation  

Category  Political Risk 

Description 
The Board of Health may be at risk of significant disruptions and high opportunity costs related 

to health system transformation 

Source 

Major changes were announced on April 11 when the 2019 Ontario Budget was released 

including significant restructuring of the public health system and adjustments to the current 

funding formula.  Provincial funding levels for 2020 were announced in August 2019. 

Initial Rating  Medium: Likelihood 3, Impact 4 

Action Plan 

Planned Actions  Progress to Date 

1. Advocate and engage in discussion

with provincial government

regarding the proposed funding /

budget changes and organizational

restructuring.

All levels within the City have been engaged in 

advocacy and discussion with the province as 

appropriate. 

Residual Risk 

Current Risk Level:  High – Likelihood 5, Impact 5  

Expected residual risk once action plan has been fully implemented:   

Medium – Likelihood 3, Impact 4 

Appendix "A" to Report BOH18032(a) 
Page 7 of 7


	Risk Rating Chart.pdf
	BOH19031 Appendix A 2019 PHS Risk Management Progress Report.pdf



