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that I say, they are paying for a service with their rent and they are not receiving that service. Again, how careful can 
they be with your money? This is something that can significantly affect customers trying to get into the branch, and in 
years past they have seemed totally oblivious to it. How carefully is this branch looking out for its customers interests, if 
they let that go? 
 
I plan to balance bad Google Maps reviews with strong recommendations, so not hurting business overall, and not 
seeming like an unreasonable crank. 
 
The City of Hamilton's complaints‐based system depends on diligent citizens like me holding my neighbours to account. I 
believe I have reached the limit of what I can do by contacting bylaw enforcement. It's a lot of work. This year, I will be 
contacting more property owners directly, and publicly naming scofflaws. 

Best, 

Lauren Stephen 


